
Правила оказания услуг (далее – Правила) 
версия от 14.04.2025г. 

 

Настоящие Правила оказания услуг являются неотъемлемой частью заключенного Сторонами Договора, в котором на них 

дается прямая ссылка. Термины, использованные в Договоре и Приложениях к нему, имеют в настоящих Правилах то же 

значение, что и в Договоре/Приложениях, если иное значение не указано в настоящих Правилах.  

Настоящие Правила применяются к отношениям Сторон в случае: 1) если Исполнитель является субподрядчиком 

Заказчика в связи с исполнением договора с Основным заказчиком, указание на которого дается в соответствующем 

Приложении к Договору; 2) если Исполнитель является поставщиком услуг, работ, товаров независимо от основного 

обязательства Заказчика (договор с Основным заказчиком). В последнем случае условия настоящих Правил, касающиеся 

Основного заказчика, не применяются к отношениям Сторон по Договору. 

 

1. Конфиденциальность 

 

1.1. «Конфиденциальная информация» - любая коммерческая, финансовая, техническая и иная информация, включая 

без ограничений результаты интеллектуальной деятельности, коммерческую тайну (если применимо), которую одна 

Сторона (далее – Раскрывающая сторона) обозначает как конфиденциальную и передает другой Стороне (далее - 

Получающая сторона) в связи с исполнением Договора, за исключением информации, которая: 

- независимо разработана Получающей стороной или для Получающей стороны без использования Конфиденциальной 

информации Раскрывающей стороны, 

- получена Получающей стороной у третьей стороны, не связанной обязательствами по обеспечению ее 

конфиденциальности; 

- является или становится публично известной без нарушения настоящих Правил. 

 

Конфиденциальной информацией так же является любая информация, относящаяся к Основному заказчику, в том числе 

без соответствующей маркировки. 

 

1.2. Конфиденциальная информация Раскрывающей стороны может быть использована Получающей стороной только в 

целях исполнения своих обязательств по Договору и Приложениям к нему. Доступ к Конфиденциальной информации 

должен быть ограничен только теми специалистами Получающей стороны, которым он необходим для выполнения 

обязательств по Договору. Получающая сторона обязуется не раскрывать и не сообщать Конфиденциальную информацию 

каким-либо третьим лицам без соответствующего письменного согласия Раскрывающей стороны.  

При этом Заказчик имеет право раскрывать Конфиденциальную информацию Исполнителя своим аффилированным 

лицам, Основному заказчику и другим привлеченным субподрядчикам, если передача информации необходима для целей 

исполнения основного обязательства Заказчика.   

 

1.3. Если иное не согласовано Сторонами в Договоре и/или Приложении, Получающая сторона обязуется защищать 

Конфиденциальную информацию от раскрытия третьим лицам по меньшей мере таким же образом, как она защищает 

конфиденциальность своей собственной информации подобного рода.  

 

1.4. По окончании исполнения Договора вся Конфиденциальная информация, включая ее копии, должна быть возвращена 

Раскрывающей стороне либо уничтожена по письменному распоряжению Раскрывающей Стороны.  

 

1.5. В случае получения Получающей стороной имеющего законную силу требования государственного органа, 

запрашивающего Конфиденциальную информацию Раскрывающей стороны, Получающая сторона обязуется 

незамедлительно известить Раскрывающую сторону о получении такого требования (если это не запрещено законом).  

 

1.6. Если иное не согласовано Сторонами в Договоре и/или Приложении и/или отдельном соглашении, обязательства 

Сторон по соблюдению конфиденциальности информации друг друга действуют в течение 5 (пяти) лет с даты завершения 

исполнения ими своих обязательств по Договору.  

 

 

2. Результаты интеллектуальной деятельности 

 

2.1. Исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности (далее - РИД), созданные работниками 

Исполнителя или привлеченными им третьими лицами при исполнении обязательств по Договору, принадлежат Заказчику 

в полном объеме с момента их возникновения. Заказчик вправе без каких-либо ограничений реализовывать права в 



отношении указанных выше РИД, в т.ч. передавать исключительные права на РИД Основному заказчику. Исполнитель не 

вправе использовать РИД для собственных нужд на условиях безвозмездной простой (неисключительной) лицензии в 

течение всего срока действия исключительного права. 

 

2.2. Никакие права на РИД, принадлежащие Заказчику и/или Основному заказчику, Исполнителю не передаются (не 

отчуждаются).  

 

2.3. Никакие права на принадлежащие Исполнителю РИД, которые не были созданы в связи с оказанием услуг и которые 

не являются частью результата услуг, Исполнителем Заказчику не передаются (не отчуждаются), если иное не согласовано 

между Сторонами. Исполнитель обязуется не включать в результаты услуг принадлежащие ему РИД без получения 

предварительного согласования Заказчика и оформления соответствующего соглашения. 

 

2.4. В отношении РИД, созданных Исполнителем при исполнении обязательство по Договору, исключительные права на 

которые принадлежат Заказчику в соответствии с пунктом 2.1. настоящих Правил, Исполнитель обязуется обеспечить 

получение соответствующих согласий от авторов: 

• на обнародование РИД (доведение РИД для всеобщего сведения путем его опубликования, публичного показа или 

иным способом), на внесение в РИД изменений, сокращений и дополнений, снабжение РИД при его использовании 

иллюстрациями, предисловием, послесловием, комментариями или какими бы то ни было пояснениями;  

• на использование РИД без указания имен авторов (анонимно), в том числе при регистрации РИД. 

В порядке статьи 431.2 ГК РФ Исполнитель заверяет и гарантирует, что: 

• РИД, принадлежащие Заказчику в соответствии с пунктом 2.1 настоящих Правил, созданы им самостоятельно 

либо права на РИД приобретены в полном объеме у соответствующих правообладателей;  

• исключительные права на РИД, принадлежащие Заказчику в соответствии с пунктом 2.1 настоящих Правил, не 

нарушают прав третьих лиц, не является предметом залога, ареста или иного обременения; 

• Исполнителем урегулированы все обязательства, необходимые для надлежащего исполнения Договора, в 

частности без ограничений: с авторами РИД - работниками Исполнителя оформлены все необходимые документы, 

подтверждающие служебный характер произведения, со сторонними авторами заключены договоры авторского 

заказа либо иные аналогичные договоры, и выплачено вознаграждение в установленном (согласованном) размере, 

порядке и сроки.  

 

2.5. В случае нарушения Исполнителем указанных выше гарантий и заверений, и предъявления в этой связи третьими 

лицами претензий Заказчику и/или Основному заказчику в связи с использованием ими РИД, созданных Исполнителем, 

Исполнитель обязуется урегулировать такие претензии своими силами, за свой счет, а в случае возникновения у Заказчика 

убытков в связи с такими претензиями, возместить убытки Заказчика в полном объеме.  

 

3. Использование оборудования Заказчика 

 

3.1. Если для целей оказания Исполнителем услуг Заказчик передает Исполнителю ЭВМ, оборудование и/или иное 

имущество (далее - Оборудование), Исполнитель:  

• обязан оказывать Услуги исключительно с использованием предоставленного Оборудования; 

• обязан бережно относиться к Оборудованию Заказчика, которое оказалось в пользовании Исполнителя;  

• обязан пользоваться Оборудованием исключительно для целей выполнения своих обязательств по Договору по 

прямому назначению Оборудования;  

• несет риск случайной гибели и повреждения Оборудования с момента его получения от Заказчика; в случае 

повреждения/утраты/уничтожения Оборудования Заказчика, обязан уведомить Заказчика об утрате/поломке 

(ином ущербе) Оборудования в течение 1 (одного) рабочего дня с момента выявления Исполнителем 

соответствующей утраты/поломки и обязуется возместить убытки Заказчика в полном объеме;  

• обязан возвратить оборудование Заказчику за свой счет по адресу, указанному Заказчиком, в следующих случаях:  

o при расторжении Договора – в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента расторжения Договора;  

o при получении уведомления от Заказчика о возврате Оборудования – в указанный в уведомлении срок. 

• вправе передавать указанное Оборудование только тем работникам, которым оно необходимо для выполнения 

обязательств по Договору. В случае увольнения или перехода на другое место работы работника, в чьем 

фактическом владении находится Оборудование, Исполнитель обязан в течение 2(двух) рабочих дней с даты 

увольнения (или перехода) соответствующего работника передать оборудование Заказчику или другому 

работнику Исполнителя по указанию Заказчика. 

 

3.2. В случае если в составе Оборудования Исполнителю передается ЭВМ (ноутбук, персональный компьютер, 

планшетный компьютер и т.п.), то Исполнитель: 

• не вправе копировать какую-либо информацию и программное обеспечение с ЭВМ на свои устройства; 



• не праве устанавливать программное обеспечение, нарушающее исключительные и/или иные права его авторов, 

правообладателей, иных третьих лиц, не вправе устанавливать никакое программное обеспечение без 

предварительного согласия Заказчика; 

• обязан использовать ЭВМ с разумной степенью заботливости и осмотрительности, в том числе, соблюдая по 

меньшей мере стандартные меры безопасности (в частности, не посещать подозрительные сайты в сети 

«Интернет», не устанавливать зараженное компьютерными вирусами программное обеспечение и т.п.); 

• обязан использовать ЭВМ в порядке и способами, определяемыми Заказчиком; не использовать ЭВМ для личных 

или иных целей, не связанных с исполнением Договора.   

 

3.3. Если иное прямо не согласовано Сторонами в письменном виде, Исполнитель, использующий Оборудование, 

предоставленное Основным заказчиком, обязан соблюдать условия, установленные настоящим разделом Правил.  

4. Соблюдение этических стандартов 

 

Исполнитель обязуется соблюдать Кодекс деловой этики, размещенный по адресу: https://axenix.pro/kodeks-delovoj-jetiki 

(Кодекс). 

В случае какого-либо противоречия Кодекса Договору, Правилам, положения Договора и Правил имеют превалирующую 

силу.  

Заказчик вправе периодически обновлять положения Кодекса, не уведомляя об этом Исполнителя. Исполнитель обязуется 

самостоятельно отслеживать обновления Кодекса. 

 

5. Порядок разрешения споров. Односторонний отказ от исполнения обязательств.  

 

5.1. В случае возникновения споров и разногласий Стороны обязуются в течение 60 (шестидесяти) календарных дней 

решить такие споры и разногласия путем переговоров (срок отсчитывается с момента начала переговоров; переговоры 

инициируются Стороной, считающей, что ее право нарушено).  

 

5.2. Если в течение вышеуказанных 60 (шестидесяти) календарных дней Стороны не достигли согласия в отношении 

предмета спора, любой спор относительно заключения, толкования, исполнения или расторжения Договора, а также 

связанный с Договором подлежит рассмотрению в Арбитражном суде города Москвы. 

 

5.2.1. В случае, если Исполнителем является физическое лицо, не являющееся индивидуальным предпринимателем, любой 

спор относительно заключения, толкования, исполнения или расторжения Договора (и Правил, как составной части 

Договора), а также связанный с Договором подлежит рассмотрению в соответствующем суде общей юрисдикции, 

расположенном по месту нахождения Заказчика (территориальная подсудность по соглашению Сторон). 

 

5.2.2. В случае внесения изменений в законодательство Российской Федерации, которые позволят передавать спор, 

вытекающий из Договора, заключенного с Исполнителем – физическим лицом, не являющимся индивидуальным 

предпринимателем, на разрешение Арбитражному суду, такой спор будет разрешаться в порядке, установленном п. 5.1 и 

5.2 Правил, без учета подпунктов 5.2.1 и 5.2.2. 

 

5.3. Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора и/или Приложения к нему, 

направив Исполнителю письменное уведомление об этом. Договор и/или Приложение считается расторгнутым по 

истечении срока, указанного в уведомлении о расторжении.  

 

 

6. Гарантии и заверения Исполнителя  

 

6.1. Исполнитель заверяет и гарантирует в течение всего срока действия Договора, что: 

• Исполнитель является надлежащим образом учреждённым и зарегистрированным юридическим лицом (или 

надлежащим образом зарегистрированным предпринимателем), правомочным в соответствии с 

законодательством РФ на заключение Договора; 

• в отношении Исполнителя не имеется возбужденного дела о банкротстве, отсутствуют сведения о факте подачи 

кредиторами Исполнителя или намерениях кредиторов Исполнителя или самого Исполнителя подать заявление о 

признании себя банкротом; 

• Исполнителем были совершены все действия, соблюдены все условия и получены все разрешения и согласия, 

необходимые для заключения и исполнения Договора; 

• Исполнитель соблюдает требования законодательства в части ведения налогового и бухгалтерского учёта, 

полноты, точности и достоверности отражения операций в учёте, исполнения налоговых обязательств по 



начислению и уплате налогов и сборов, а также требования трудового законодательства и законодательства о 

социальном обеспечении, в том числе в части полноты отражения в учете начислений и выплат работникам, 

полноты уплачиваемых страховых взносов; 

• основной целью совершения сделки (совершения операций) по Договору не являются неуплата (неполная уплата) 

и (или) зачет (возврат) суммы налога; 

• Исполнитель не осуществляет и не будет осуществлять уменьшение налоговой базы в результате искажения 

сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов), об объектах налогообложения; 

• обязательства по Договору будут исполняться непосредственно Исполнителем и (или) лицом, которому 

обязательство по исполнению сделки (операции) передано по договору или закону, при этом Исполнитель 

гарантирует, что все его действия по привлечению третьих лиц будут соответствовать гарантиям и содержать 

заверения, указанные в настоящем разделе Правил, и Исполнитель несет полную ответственность за 

действительность соответствующих отношений, полноту и достоверность всех документов и сведений в них; во 

избежание сомнений, Исполнитель не вправе привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств без 

письменного согласия Заказчика; 

• Исполнитель имеет фактическую возможность исполнить Договор, для чего обладает всеми необходимыми 

трудовыми и имущественными ресурсами, а в случае привлечения третьих лиц: 

o привлекаемые Исполнителем для исполнения обязательств по Договору третьи лица (далее - 

Соисполнители) полностью исполняют свои обязательства собственными силами и средствами; передача 

Соисполнителями всех или части обязательств иным третьим лицам в рамках исполнения Договора не 

допускается; 

o Соисполнители являются добросовестными поставщиками товаров (работ/услуг) и обладают 

достаточными имущественными и трудовыми ресурсами. Исполнителем получены от Соисполнителя 

подтверждающие данный факт заверенные копии документов;   

o Соисполнители не являются лицами, подконтрольными Исполнителю. 

• все операции, связанные с настоящим Договором, будут полностью отражены в первичной документации 

Исполнителя, Соисполнителей, в обязательной бухгалтерской, налоговой, статистической и любой иной 

отчетности;  

• Исполнитель предоставит (в том числе обеспечит предоставление Соисполнителями) Заказчику достоверные, 

полностью соответствующие законодательству РФ первичные документы по исполнению Договора; 

• Исполнитель совершит необходимые действия по подтверждению операций по исполнению Договора, в том числе 

предоставит (в том числе обеспечит предоставление Соисполнителями) по первому требованию Заказчика, 

органов государственной власти/государственных органов или суда, надлежащим образом заверенные копии 

документов, относящихся к указанным операциям и подтверждающих гарантии и заверения, указанные в 

настоящих Правилах, в срок, не превышающий 5 (пять) рабочих дней с момента получения соответствующего 

запроса от Заказчика, органа государственной власти/государственного органа или суда, если иной срок не указан 

в запросе; 

• по операциям с участием Исполнителя не имеется и не будет иметься признаков несформированного источника 

по цепочке поставщиков услуг для принятия к вычету сумм НДС. 

 

6.2. Стороны исходят из того, что Заказчик полагается на данные Исполнителем заверения и гарантии. Нарушение 

Исполнителем заверений или неисполнение гарантий, является основанием для одностороннего внесудебного отказа 

Заказчика от Договора путем письменного уведомления и требования о возмещении убытков Заказчика в полном объеме. 

Расторжение Договора по этому основанию не лишает Заказчика права на возмещение убытков. 

 

6.3. В случае, если из-за действий/бездействия Исполнителя у Заказчика возникнут убытки, в т.ч. из-за невозможности 

уменьшения Заказчиком налоговой базы и (или) суммы подлежащего уплате налога по операциям с Исполнителем, 

определенные актом государственного органа, в частности, решением налогового органа или постановлением о 

возбуждении уголовного дела, Исполнитель возместит Заказчику все такие убытки. Акт государственного органа является 

достаточным доказательством убытков Заказчика вне зависимости от факта его обжалования. 

По требованию Заказчика Исполнитель обязуется участвовать в обжалованиях Актов государственного органа, 

вынесенных в отношении Заказчика, в части, касающейся хозяйственных операций с участием Исполнителя.   

Для целей применения п. 6 Правил, убытки, в частности, могут быть равны совокупности уплаченных или подлежащих 

уплате Заказчиком сумм налогов, в возмещении которых Заказчику было отказано (в уменьшении подлежащего уплате 

налога в связи с совершением сделки между Заказчиком и Исполнителем Заказчику отказано), сумм, уплаченных или 

подлежащих уплате Заказчиком вследствие не признания для целей налогообложения расходов по операциям, 

вытекающим из Договора, доначисления налогов, начисления пеней, наложения штрафов.  

 

6.4. Исполнитель заверяет Заказчика в том, что Исполнитель и его аффилированные лица не являются иностранными 

агентами по смыслу Федерального закона от 14.07.2022 N 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под 

иностранным влиянием», не включены в Перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения 

об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму (далее – Перечень), и нет разумных оснований 



предполагать внесение Исполнителя и его аффилированных лиц в реестр иностранных агентов и в Перечень в течение 

срока действия настоящего Договора. В случае внесения Исполнителя и/или его аффилированных лиц в указанный реестр 

и/или Перечень Исполнитель обязуется незамедлительно уведомлять Заказчика. Настоящие заверения являются 

существенными для Заказчика. 

 

6.5. Стороны признают, что вышеизложенные условия направлены на обеспечение имущественных интересов каждой из 

Сторон вне зависимости от действительности и исполнимости Договора. В связи с этим Стороны рассматривают 

настоящие условия в качестве самостоятельного, автономного соглашения, не зависящего от основного обязательства по 

Договору. В случае признания Договора недействительным, незаключенным, истечения срока его действия, условия 

настоящего пункта Правил сохраняют юридическую силу.  

 

6.6. В случае, если Исполнителем является физическое лицо, применяющее специальный налоговый режим «Налог на 

профессиональный доход»: 

• Исполнитель дает Заказчику гарантии и заверения, а также признает все положения, предусмотренные в п. 6.1-6.5 

правил в той части, в которой они не противоречат статусу Исполнителя (в частности, Исполнитель не заверяет, 

что является юридическим лицом, что у него в штате достаточное количество сотрудников и т.д.).  

• Исполнитель гарантирует, что применяет в своей деятельности специальный налоговый режим «Налог на 

профессиональный доход». Исполнитель самостоятельно уплачивает все необходимые налоги и платежи и несет 

ответственность за своевременное и правильное их исчисление и уплату. 

• Исполнитель подтверждает, что между Сторонами существует договоренность о том, что Исполнитель является 

независимым, и что он не является представителем или работником Заказчика в настоящее время, не был 

работником Заказчика в течение двух лет, предшествующих заключению Договора.  

• Исполнитель гарантирует Заказчику, что он располагает всеми лицензиями (если применимо) и разрешениями, а 

также выполнил все процедуры, необходимые для выполнения обязательств независимого исполнителя по 

настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, включая, если 

требуется, регистрацию в качестве индивидуального предпринимателя. 

• Исполнитель обязуется уведомить Заказчика об утрате права применения специального налогового режима 

«Налог на профессиональную деятельность» в течение 5 рабочих дней с момента утраты такого права.  

• Исполнитель обязуется выполнять требования, предусмотренные ФЗ от 27.11.2018 г. № 422-ФЗ «О проведении 

эксперимента по установлению специального налогового режима «Налог на профессиональный доход», а также 

иными нормативными актами о налогах и сборах. 

 

7. Обстоятельства непреодолимой силы  

 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение, ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

Договору в случае, если такое ненадлежащее исполнение или неисполнение являются следствием обстоятельств 

непреодолимой силы. 

7.2. Для целей Договора под «обстоятельством непреодолимой силы» понимается чрезвычайное и непредотвратимое при 

данных условиях обстоятельство. 

7.3. Если сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, не известит другую сторону о наступлении 

указанных обстоятельств в разумный срок с приложением справки соответствующего компетентного органа 

(организации), то такая сторона лишается права ссылаться на данные обстоятельства как освобождающие ее от 

ответственности за нарушение своих обязательств по Договору. 

 

8. Иные условия 

 

8.1. Исполнитель не вправе ссылаться на Заказчика и/или Основного заказчика, использовать фирменное 

наименование/логотип/товарный знак, какое-либо иное обозначение Заказчика и/или Основного заказчика, раскрывать 

информацию, относящуюся к Договору, без предварительного письменного согласия Заказчика.  

 


