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Цель исследованияОб исследовании

Респонденты Индекс технологических настроений

Как считается индекс технологических  настроений

Цифровая зрелость

ИТ-бюджет

Планы

Барьеры

50+ крупнейших компаний в ключевых 

отраслях экономики:

Исследование технологического настроения

российского бизнеса
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Курс на операционную эффективность

и экономию с продолжением развития ИИ
Ключевые выводы

Настрой

CIO

17%
компаний действительно активно 

развиваются, при этом 42% остаются 

на базовом уровне или ниже

Взгляд CIO на бизнес-приоритеты 

и бюджет

67%
называют операционную 

эффективность и сокращение затрат 

приоритетом бизнеса; 53% не ожидают 

роста ИТ-бюджета

Приоритеты 

ИТ

85%
ставят в топ-5 ИТ-приоритетов 

операционную эффективность 

и автоматизацию процессов или ИИ

ИТ-барьеры

67%
называют барьером ограничения бюджета,

38% – отсутствие нужных компетенций,

29% – дефицит ИТ-персонала

Импортозамещение

65%
средняя доля российских решений

в ИТ-ландшафте: от 57% в банках

до 85% в агропромышленности

Планы цифровизации

97%
97% респондентов назвали цифровизацию основных 

бизнес-процессов (коммерции, логистики, 

планирования и производства) приоритетом

Большинство компаний (58%) 

развивают ИТ, но 42% держат ИТ 

на базовом минимуме или ниже

Компании чаще ставят в 

приоритет экономию, чем рост 

бизнеса и новые продукты

Операционная эффективность 

и ИИ – два лидера ИТ-повестки

Бюджет и компетенции – главные барьеры 

для ИТ-планов

Импортозамещение прошло пик: российские 

решения уже доминируют

Приоритет цифровизации – процессы, 

напрямую влияющие на финансовый 

результат

Цифровой

фундамент

63%
компаний оцифровали более 60% 

бизнес-процессов; впереди банковский 

сектор, агропромышленность отстает

Процессы в большинстве 

компаний уже оцифрованы, 

но уровень заметно различается 

по отраслям
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Только 17% имеют активную ИТ-

повестку, при этом 42% остаются 

на базовом уровне или ниже –

разрыв между группами 

существенный

1 Настрой CIO 2 Цифровой 

фундамент

3 Взгляд CIO на 

бизнес-приоритеты 

и бюджет

4 ИТ-приоритеты 5 ИТ-барьеры 6 Импортозамещение 7 Планы 

цифровизации

8 Голос рынка
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Банки

Ритейл

CPG

Добыча и

производство

Агропромышленность

0

30

50

65

100 баллов

Сегодня 58% компаний развивают ИТ, но при сохранении 

внешних факторов их доля будет сокращаться

Каждая точка – компания
Чем дальше от центра, тем выше 

индекс
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Активное развитие индекс 65+

Умеренное развитие индекс 50–65

Базовый минимум индекс 30–50

ИТ не приоритет индекс до 30

17%

41%

42%

0%
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Процессы в большинстве компаний 

уже оцифрованы, но уровень заметно 

различается по отраслям.

Базовые технологии уже внедрены, 

мультиагентные системы и AI-native

платформы пока в пилотах

1 Настрой CIO 2 Цифровой 

фундамент

3 Взгляд CIO на 

бизнес-приоритеты 

и бюджет

4 ИТ-приоритеты 5 ИТ-барьеры 6 Импортозамещение 7 Планы 

цифровизации

8 Голос рынка
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Банки – самые цифровые, агропромышленность находится
в конце рейтинга и не ставит технологии в бизнес-приоритеты

Доля бизнес-процессов, покрытых цифровыми решениями
% компаний

36%

банков оцифровали 

более 80% процессов

44%
агрокомпаний оцифровали 

менее 40% процессов; 

технологии в бизнес-

приоритетах – лишь у 11%

19%

22%

9%

25%

44%

19%

27%

11%

18%

38%

44%

36%

56%

45%

38%

44%

19%

36%

11%

27%

11%

Все компании

Банки

Ритейл

CPG

Добыча и производство

Агропромышленность

Менее 40% 40–60% 60–80% Более 80%



© 2025 AXENIX \ 250203.0900 AZ

AXENIX © 8AxRadar: Исследование технологического настроения российского бизнеса

Зрелые технологии уже в активной эксплуатации, новая 
волна ИИ пока в пилотах, AR/VR и физический ИИ 
вне ИТ-повестки

Статус внедрения технологий
% компаний

35%

32%

20%

18%

9%

8%

5%

37%

32%

41%

32%

20%

12%

14%

10%

7%

5%

7%

19%

25%

7%

20%

15%

16%

5%

21%

39%

6%

11%

9%

16%

19%

12%

12%

40%

23%

17%

11%

34%

34%

46%

53%

74%

33%

34%

Роботизация процессов (RPA)

Большие данные и аналитика

ML и GenAI

IoT и Edge Computing

Цифровые двойники

Кибербезопасность с ИИ

Физический ИИ

AR/VR

Мультиагентные системы

AI-native платформы

Полномасштабное использование Ограниченное использование Пилот Исследование Не внедряется
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Сокращение затрат 

и операционная эффективность –

ключевой бизнес-приоритет

1 Настрой CIO 2 Цифровой 

фундамент

3 Взгляд CIO на 

бизнес-приоритеты 

и бюджет

4 ИТ-приоритеты 5 ИТ-барьеры 6 Импортозамещение 7 Планы 

цифровизации

8 Голос рынка
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Экономия опережает рост: 
эффективность важнее доли рынка 
и новых продуктов67%

компаний 

называют 

операционную 

эффективность 

и сокращение 

затрат 

приоритетом 

бизнеса

Бизнес-приоритеты компании
% компаний; множественный выбор

67%

50%

44%

29%

29%

19%

13%

Операционная эффективность, сокращение затрат

Органический рост и расширение доли рынка

Новые источники прибыльности, продукты и услуги

Повышение маржинальности продуктов и услуг

Повышение роли технологий в бизнесе

Географическая экспансия, новые рынки

M&A и стратегические партнерства
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Доля ИТ в выручке у банков в пять раз выше,
чем у других отраслей

Средний ИТ-бюджет в процентах от выручки, 2025
% выручки, среднее по компаниям

11%

выручки тратят на ИТ 

банки

2%

выручки – средний ИТ-

бюджет в ритейле, CPG, 

добыче и производстве 

и агропромышленности

11,3%

1,8%

1,9%

2,0%

2,1%

Банки

Ритейл

CPG

Добыча и производство

Агропромышленность
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Компании разделились почти поровну: одни планируют 
увеличить ИТ-бюджет (47%), другие - сохранить или сократить 
(53%) в ближайшей перспективе 

Динамика ИТ-бюджета 
% компаний

33%

компаний увеличат

ИТ-бюджет более 

чем на 5%

13%

сократят его более

чем на 10%

24%

30%

33%

10%

29%

22%

29%

30%

22%

30%

29%

33%

47%

40%

44%

60%

43%

44%

Все компании

Банки

Ритейл

CPG

Добыча и производство

Агропромышленность

Сокращение Без изменений Рост
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Больше всего на развитие тратят ритейл и банки; CPG и 
агропромышленность направляют основную часть на поддержку

Доля ИТ-бюджета на развитие (CHANGE)
% компаний

40%

22%

29%

63%

29%

56%

13%

11%

25%

14%

11%

18%

11%

14%

13%

43%

11%

30%

56%

57%

14%

22%

Все компании

Банки

Ритейл

CPG

Добыча и производство

Агропромышленность

Менее 40% на развитие 40–50% 50–60% Более 60%
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Лидеры считают внедрение ИИ 

приоритетом и активно включают 

его в ИТ-повестку вместе 

с операционной эффективностью

1 Настрой CIO 2 Цифровой 

фундамент

3 Взгляд CIO на 

бизнес-приоритеты 

и бюджет

4 ИТ-приоритеты 5 ИТ-барьеры 6 Импортозамещение 7 Планы 

цифровизации

8 Голос рынка
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Эффективность и ИИ –
два ключевых ИТ-приоритета 
с большим отрывом от остальных85%

компаний

ставят в топ-5

ИТ-приоритетов 

операционную 

эффективность 

или искусственный 

интеллект

У 33% компаний – 

оба приоритета сразу

Приоритеты развития ИТ на 12–18 месяцев
% компаний

60%

58%

38%

33%

31%

31%

23%

23%

23%

19%

17%

Операционная эффективность и автоматизация

ML и GenAI

Работа с данными и аналитикой

Цифровая трансформация, новые бизнес-модели

Надежная инфраструктура

Сокращение затрат

Интегрированный ИТ-ландшафт

Регуляторные требования

Импортозамещение

Кибербезопасность и управление рисками

Формирование команды и развитие компетенций
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58%
компаний включают ИИ в 

топ-5 ИТ-приоритетов 

в ближайшей перспективе

61%
компаний 

используют ML и GenAI

в промышленной 

эксплуатации
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Масштабированию ИИ мешает 
неочевидный эффект от внедрения

48%

компаний 

называют 

неясный ROI 

главным 

барьером для 

внедрения ИИ

Барьеры для внедрения ИИ
% компаний

48%

29%

29%

29%

25%

21%

19%

15%

8%

Неясный ROI

Качество и доступность данных

Риски информационной безопасности

Нехватка талантов и экспертизы

Бюджетные ограничения

Инфраструктурные ограничения

Сопротивление изменениям

Неготовность ИТ-ландшафта

Импортозамещение
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Бюджет и компетенции – главные 

барьеры для реализации 

ИТ-планов

1 Настрой CIO 2 Цифровой 

фундамент

3 Взгляд CIO на 

бизнес-приоритеты 

и бюджет

4 ИТ-приоритеты 5 ИТ-барьеры 6 Импортозамещение 7 Планы 

цифровизации

8 Голос рынка



© 2025 AXENIX \ 250203.0900 AZ

AXENIX © 19AXENIX © AxRadar: Исследование технологического настроения российского бизнеса

Деньги и компетенции ограничивают 
ИТ-планы сильнее, чем технологии 
и регуляторика67%

компаний 

называют 

ограничения 

бюджета 

барьером 

для реализации 

ИТ-планов

54% упираются 

в нехватку 

компетенций 

или кадров

Барьеры для реализации ИТ-планов
% компаний

67%

38%

29%

25%

23%

21%

21%

21%

19%

10%

8%

8%

2%

Ограничения бюджета

Нет необходимых компетенций

Дефицит ИТ-персонала

Технический долг

Импортозамещение

Сложно оценить эффект и ROI

Длинные согласования

Инфраструктурные ограничения

Архитектурные ограничения

Непринятие изменений

Низкая вовлеченность руководства

Кибербезопасность и регуляторика

Удержание талантов
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54%
называют барьером 

нехватку компетенций, 

дефицит ИТ-персонала 

или удержание талантов

17%
ставят формирование 

команды и развитие 

компетенций в топ-5

ИТ-приоритетов
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Импортозамещение – нисходящий 

тренд: российские решения 

уже доминируют, и задача уходит 

из ключевых приоритетов 

отраслевых лидеров

1 Настрой CIO 2 Цифровой 

фундамент

3 Взгляд CIO на 

бизнес-приоритеты 

и бюджет

4 ИТ-приоритеты 5 ИТ-барьеры 6 Импортозамещение 7 Планы 

цифровизации

8 Голос рынка
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Российские решения
уже занимают около двух третей 
ИТ-ландшафта компаний65%

средняя доля 

решений 

российских 

вендоров 

в ИТ-ландшафте 

компаний

Средняя доля решений российских вендоров в ИТ-ландшафте
% ИТ-ландшафта, среднее по компаниям

65%

57% 59% 59%

70%

85%

Все компании Банки Ритейл CPG Добыча и
производство

Агропромыш-
ленность
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Приоритет цифровизации –

основные процессы бизнеса: 

коммерция, логистика, 

планирование и производство

1 Настрой CIO 2 Цифровой 

фундамент

3 Взгляд CIO на 

бизнес-приоритеты 

и бюджет

4 ИТ-приоритеты 5 ИТ-барьеры 6 Импортозамещение 7 Планы 

цифровизации

8 Голос рынка
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Отраслевая специфика определяет приоритеты 
цифровизации: продажи и логистика — в ритейле, 
производство и планирование — в промышленности

Приоритетные функции для цифровизации 

на 12–18 месяцев
% компаний, без финансового сектора

Классы ИТ-систем в планах внедрения и развития
% компаний, без финансового сектора

компаний назвали коммерцию и продажи приоритетной 

функцией – бизнес цифровизирует прежде всего функции 

с быстрым и измеримым эффектом
54%

компаний планируют внедрение хотя бы одной

функциональной системы – ERP, MES, CRM или IBP86%

41%

38%

35%

32%

24%

24%

22%

16%

ERP

MES

IBP

CRM

TMS

DWH

EPM

SRM

Ритейл CPG

Добыча и 

производство АПК

Коммерция и продажи

Логистика и цепи

поставок

Финансы и отчетность

Планирование

Производство

Закупки и поставщики

HR и развитие 

персонала

Маркетинг и 

коммуникации

78% 64% 38% 33%

78% 36% 25% 44%

44% 27% 12% 78%

0% 55% 38% 44%

0% 64% 88% 67%

0% 0% 25% 44%

33% 9% 0% 22%

44% 0% 0% 11%
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В итоге: компании 

в режиме экономии…

67%

называют экономию 

и операционную 

эффективность 

приоритетом бизнеса

53%
не увеличат ИТ-бюджет 

в ближайшей перспективе

67%
называют ограничения 

бюджета барьером 

для ИТ-планов

ставят в топ-5

ИТ-приоритетов 

эффективность или ИИ

уже используют ML 

и GenAI в промышленной 

эксплуатации

85%

61%

58%

компаний

продолжают 

технологическое 

развитие несмотря 

на режим экономии

…но не отказываются 
от развития
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Голос рынка

1 Настрой CIO 2 Цифровой 

фундамент

3 Взгляд CIO на 

бизнес-приоритеты 

и бюджет

4 ИТ-приоритеты 5 ИТ-барьеры 6 Импортозамещение 7 Планы 

цифровизации

8 Голос рынка
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Через 3–5 лет технологии станут основой бизнеса,
а CIO – партнером и советником

Как изменится роль технологий в бизнесе
горизонт 3–5 лет

1 Из поддержки – в основу бизнеса

Технологии – драйвер роста и эффективности; из источника 

преимущества они становятся необходимым условием 

конкурентоспособности

2 Переход в технологии вынужденный

Демография, конкуренция и прочие внешние факторы

не оставляют выбора: кто не пойдет в технологии, может

не выжить

3 ИИ-помощники берут на себя рутину

Рутинные операции в бэк-офисе, отчетности и клиентском 

сервисе переходят к ИИ-помощникам; ключевые решения 

остаются за людьми

При этом бизнесу также потребуется развивать технологические 

компетенции

Как изменится роль CIO
горизонт 3–5 лет

1 Из подрядчика – в партнеры и советники

CIO – советник бизнеса с солидарной ответственностью

за результат

2 CIO – в бизнес-повестке

Руководитель ИТ влияет на развитие бизнеса, граница между

ИТ и бизнесом размывается

3 Измеримый вклад в финансовый результат

ИТ-проекты оценивают по эффекту и окупаемости наравне 

с другими инвестициями бизнеса

Но пока ИТ часто воспринимают как сервис, а скорость перемен

зависит от зрелости компании
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ИИ – главная тема интервью: CIO видят высокие эффекты,
но инвестируют только в доказанные кейсы

Искусственный интеллект
ожидания и эффекты

1 Высокий финансовый эффект

При правильном выборе функций для внедрения ИИ эффект

может быть в разы выше вложений

2 Подготовка фундамента для внедрения ИИ

Системный подход и работа с данными – основа 

для внедрения ИИ

3 Эффект зависит от зрелости компании

ИИ усиливает бизнес там, где уже готовы процессы, данные 

и команда

Часть CIO считает, что ожидания от ИИ сейчас завышены

Искусственный интеллект
барьеры и риски

1 Ключевой барьер – неясный ROI

Компании вкладываются в ИИ только при понятном результате

2 Высокая стоимость и недостаток успешных 

примеров

Высокая стоимость оборудования, длительное внедрение 

и мало успешных примеров на рынке

3 Низкая зрелость бизнеса

Отношение к ИИ в бизнесе пока незрелое: от скепсиса 

до ожиданий быстро заменить большую часть сотрудников

Риски – безопасность, качество решений и внедрение ИИ ради ИИ
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Значительная часть ИТ-ресурсов уходит на выполнение 
регуляторных требований, импортозамещение и поддержку 
текущего ИТ-ландшафта

Внешнее давление
что забирает ресурсы

1 Регуляторика и госсистемы

Новые регуляторные требования забирают значительную часть 

ресурсов ИТ во всех отраслях: от требований ЦБ в банках 

до госсистем маркировки и прослеживаемости в агро и CPG

2 Импортозамещение – вынужденное

Переходить приходится не только из-за требований регуляторов, 

но и из-за прекращения поддержки зарубежных систем

3 Расширение периметра обеспечения 

безопасности

От киберустойчивости до физической защиты производств

В рейтинге барьеров регуляторика внизу, но в интервью – одна

из главных нагрузок

Внутренние ограничения
что сдерживает изнутри

1 Технический долг и системы собственной 

разработки

Самописные решения все сложнее поддерживать, ограничения

– внутри ИТ-ландшафта

2 Качество цифровизации

Важен не процент покрытия, а качество; каждый следующий

процесс дается тяжелее

3 Своя инфраструктура

Ставка на свое «железо» вместо облака: инфраструктура 

надежнее, но пилоты и тиражирование новых решений идут 

медленнее

Технологическую повестку компаний сдерживают не только 

внешние факторы, но и внутренние ограничения
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Расширенные данные
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Индекс технологических настроений

Индекс настроений
% компаний; категории по значению Индекса технологических настроений

42%

55%

33%

36%

38%

44%

41%

9%

56%

45%

50%

56%

17%

36%

11%

18%

13%

Все компании

Банки

Ритейл

CPG

Добыча и производство

Агропромышленность

ИТ не приоритет (<30) Базовый минимум (30–50) Умеренное развитие (50–65) Активное развитие (≥65)
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Технологии в пилоте или внедрении

Технологии
% компаний со статусом «пилот», «ограниченное» или «полномасштабное внедрение»

Все компании Банки Ритейл CPG

Добыча и 

производство АПК

Роботизация процессов (RPA/IPA)

Большие данные и аналитика

ML и GenAI

IoT и Edge Computing

Цифровые двойники

Превентивная кибербезопасность с применением ИИ

Физический ИИ (роботы, дроны, автономные машины и пр.)

Расширенная реальность (AR/VR)

Мультиагентные системы (Multiagent AI Systems)

AI-Native платформы разработки

78% 73% 89% 67% 62% 100%

83% 82% 89% 90% 75% 78%

86% 82% 100% 67% 88% 100%

57% 30% 44% 56% 75% 88%

50% 64% 25% 44% 75% 38%

35% 67% 0% 14% 50% 0%

35% 10% 50% 50% 38% 33%

14% 10% 0% 12% 25% 25%

28% 55% 12% 11% 50% 0%

43% 55% 56% 33% 38% 29%



© 2025 AXENIX \ 250203.0900 AZ

AXENIX © 33AxRadar: Исследование технологического настроения российского бизнеса

Зрелость системы информационной

безопасности

Уровни зрелости ИБ
% компаний

11%

6%

11%

9%

11%

32%

36%

22%

27%

43%

33%

40%

36%

56%

45%

43%

22%

19%

27%

11%

18%

14%

22%

Все компании

Банки

Ритейл

CPG

Добыча и производство

Агропромышленность

ИБ реализуется ad hoc, без формализованной системы

Есть базовые политики и отдельные процессы ИБ

Система менеджмента ИБ формализована и управляется, но нет четких планов развития

ИБ-стратегия формализована и синхронизирована с бизнес- и ИТ-стратегиями

ИБ - часть корпоративного управления, непрерывно оптимизируется на основе метрик и рисков



© 2025 AXENIX \ 250203.0900 AZ

AXENIX © 34AxRadar: Исследование технологического настроения российского бизнеса

Стратегии размещения ИТ-инфраструктуры

Распределение размещения инфраструктуры
% компаний

55%

73%

33%

30%

50%

89%

11%

13%

15%

27%

33%

13%

26%

22%

70%

25%

11%

Все компании

Банки

Ритейл

CPG

Добыча и производство

Агропромышленность

Преимущественно on-premise, политика on-premise first Преимущественно on-premise, план перехода в cloud

Облачная и on-premise (~50/50) Преимущественно облачная, политика cloud first
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Стратегические бизнес-приоритеты компании

Профиль компаний
% компаний, отметивших приоритет

Все компании Банки Ритейл CPG

Добыча и 

производство Агропромышленность

Операционная эффективность, сокращение затрат

Органический рост и расширение доли рынка

Создание новых источников прибыльности, новых 

продуктов и услуг

Повышение маржинальности

существующих продуктов и услуг

Повышение роли технологий в бизнесе

Географическая экспансия и выход на новые рынки

M&A и стратегические партнерства

67% 73% 89% 55% 50% 67%

50% 45% 33% 82% 38% 44%

44% 45% 33% 45% 38% 56%

29% 9% 33% 27% 12% 67%

29% 55% 22% 36% 12% 11%

19% 0% 0% 18% 38% 44%

12% 9% 11% 9% 25% 11%
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Приоритетные направления развития ИТ 

на 12-18 месяцев

Приоритеты и планы
% компаний, выбравших направление

Все компании Банки Ритейл CPG

Добыча и 

производство Агропромышленность

Операционная эффективность и автоматизация процессов 60% 45% 78% 55% 88% 44%

ML и GenAI 58% 55% 67% 55% 62% 56%

Работа с данными и аналитикой 38% 9% 22% 73% 38% 44%

Цифровая трансформация и инновационные бизнес-модели 33% 18% 44% 36% 38% 33%

Надежная и масштабируемая инфраструктура 31% 36% 33% 27% 25% 33%

Сокращение затрат и оптимизация расходов 31% 45% 22% 27% 25% 33%

Построение интегрированного ИТ-ландшафта 23% 18% 11% 36% 25% 22%

Соответствие регуляторным требованиям 23% 36% 22% 18% 0% 33%

Локализация и импортозамещение 23% 45% 0% 27% 25% 11%

Кибербезопасность и управление рисками 19% 9% 22% 36% 25% 0%

Формирование команды и развитие компетенций 17% 18% 0% 27% 12% 22%

Улучшение клиентского опыта (цифровые каналы) 12% 18% 22% 9% 12% 0%

Целеполагание и каскадирование целей 6% 9% 11% 9% 0% 0%

Построение модульной архитектуры 6% 0% 22% 0% 12% 0%

Гибкие методологии разработки (Agile/DevOps) 4% 0% 0% 9% 0% 11%

Создание инновационной культуры и культуры экспериментов 4% 0% 11% 0% 12% 0%

Облачная трансформация и миграция 0% 0% 0% 0% 0% 0%



© 2025 AXENIX \ 250203.0900 AZ

AXENIX © 37AxRadar: Исследование технологического настроения российского бизнеса

Покрытие ИИ по функциям компании

Искусственный интеллект
Средняя оценка по шкале 1–5

Все компании (без банков) Ритейл CPG Добыча и производство Агропромышленность

ИТ

Маркетинг и коммуникации

Коммерция и продажи

Планирование

HR и развитие персонала

Логистика, склады и управление цепями поставок

Закупки и управление поставщиками

Производство

Финансы и отчетность

Исследования и разработка продуктов (R&D)

3.1 3.4 2.9 3.3 2.9

2.8 3.4 2.8 3.2 1.9

2.7 3.4 3.0 2.2 2.2

2.6 2.1 2.7 3.3 2.3

2.4 2.1 2.4 3.2 2.0

2.2 2.2 1.9 3.0 2.0

2.2 2.0 1.6 3.3 2.1

2.4 1.6 1.9 3.6 2.7

2.0 2.0 1.6 3.2 1.6

1.9 2.4 1.5 2.3 1.4

Шкала: 1 – не внедряется, 2 – исследование, 3 – пилот, 4 – ограниченное использование, 5 – полномасштабное использование
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Покрытие ИИ по направлениям банков

Искусственный интеллект
Средняя оценка по шкале 1–5 Шкала: 1 – не внедряется, 2 – исследование, 3 – пилот, 4 – ограниченное использование, 5 – полномасштабное использование

Розница, кредитные продукты

ИТ

Розница, транзакционные продукты

Маркетинг и коммуникации

МСБ, кредитные продукты

МСБ, транзакционные продукты

Крупный бизнес, кредитные продукты

Розница, инвестиционные продукты

МСБ, инвестиционные продукты

Крупный бизнес, транзакционные продукты

HR и развитие персонала

Крупный бизнес, инвестиционные продукты

Закупки и поставщики

Планирование, финансы и отчетность

Юридическое сопровождение

Банки

3.4

3.2

3.1

3.1

3.0

2.9

2.9

2.8

2.8

2.7

2.7

2.7

2.7

2.7

2.7
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Барьеры для внедрения ИИ по отраслям

Искусственный интеллект
% компаний, назвавших барьер

Все компании Банки Ритейл CPG

Добыча и 

производство АПК

Неясный ROI

Нехватка талантов/экспертизы

Проблемы с данными (качество, доступность)

Риски информационной безопасности (конфиденциальность 

данных и кибербезопасность)

Бюджетные ограничения

Инфраструктурные ограничения

Сопротивление изменениям

Технологическая сложность, неготовность ИТ-ландшафта 

компании

Проблемы с импортозамещением

48% 36% 56% 55% 38% 56%

29% 18% 44% 27% 25% 33%

29% 18% 11% 45% 25% 44%

29% 27% 33% 27% 50% 11%

25% 55% 22% 9% 0% 33%

21% 18% 22% 18% 38% 11%

19% 18% 22% 0% 25% 33%

15% 18% 11% 9% 25% 11%

8% 9% 0% 9% 12% 11%
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Ключевые барьеры для реализации ИТ-планов

Барьеры
% компаний, назвавших барьер

Все компании Банки Ритейл CPG

Добыча и 

производство АПК

Ограничения бюджета

Отсутствие необходимых компетенций внутри компании

Дефицит ИТ-персонала и сложности привлечения новых ресурсов

Технический долг и устаревшие системы

Импортозамещение, локализация ИТ ландшафта

Невозможность/сложность оценки эффекта инициатив и ROI

Длинные циклы согласований запуска новых инициатив

Инфраструктурные ограничения

Архитектурные ограничения

Непринятие сотрудниками изменений

Низкая вовлеченность высшего руководства

Кибербезопасность и соответствие нормативным требованиям

Развитие и удержание ИТ-талантов

67% 64% 89% 36% 62% 89%

38% 36% 33% 45% 50% 22%

29% 18% 22% 36% 25% 44%

25% 18% 56% 18% 25% 11%

23% 36% 0% 45% 25% 0%

21% 18% 33% 27% 12% 11%

21% 45% 22% 9% 12% 11%

21% 27% 11% 18% 12% 33%

19% 18% 22% 18% 12% 22%

10% 0% 11% 9% 12% 22%

8% 9% 0% 18% 0% 11%

8% 27% 11% 0% 0% 0%

2% 0% 0% 0% 12% 0%
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Дефицитные навыки ИТ-специалистов

по отраслям

Дефицит навыков
% компаний

Все компании Банки Ритейл CPG

Добыча и 

производство Агропромышленность

Искусственный интеллект/Машинное обучение

Кибербезопасность

Работа с данными

Бизнес-анализ

Корпоративная архитектура

Разработчики программного обеспечения

DevOps

Управление продуктом

Техническая архитектура

Управление организационными изменениями

SRE

Дизайн UX/UI

42% 18% 67% 55% 62% 11%

27% 18% 33% 36% 38% 11%

25% 0% 22% 45% 38% 22%

25% 45% 33% 18% 0% 22%

19% 18% 33% 27% 0% 11%

17% 18% 11% 18% 25% 11%

15% 9% 11% 18% 25% 11%

12% 18% 22% 9% 12% 0%

10% 0% 22% 9% 0% 22%

10% 9% 11% 9% 12% 11%

6% 9% 11% 9% 0% 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Доля решений российских вендоров

в ИТ-ландшафте

Доля российских решений
% компаний

7%

18%

14%

13%

18%

14%

27%

16%

9%

14%

18%

38%

27%

18%

29%

36%

25%

25%

38%

36%

29%

18%

38%

75%

Все компании

Банки

Ритейл

CPG

Добыча и производство

Агропромышленность

Менее 20% 20-40% 40-60% 60-80% Более 80%
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Какие функции приоритетны для цифровизации

Приоритеты и планы
% компаний, отметивших функцию

Все компании (без банков) Ритейл CPG Добыча и производство Агропромышленность

Коммерция и продажи

Логистика, склады и управление цепями поставок

Финансы и отчетность

Планирование

Производство

Закупки и управление поставщиками

HR и развитие персонала

Маркетинг и коммуникации

ИТ

Исследования и разработка продуктов (R&D)

54% 78% 64% 38% 33%

46% 78% 36% 25% 44%

41% 44% 27% 12% 78%

35% 0% 55% 38% 44%

54% 0% 64% 88% 67%

16% 0% 0% 25% 44%

16% 33% 9% 0% 22%

14% 44% 0% 0% 11%

14% 33% 0% 12% 11%

5% 0% 9% 0% 11%
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Какие классы ИТ-систем приоритетны

к внедрению

Приоритеты и планы
% компаний, отметивших класс системы; банкам вопрос не задавался

ERP

MES

IBP

CRM

TMS

DWH

EPM

SRM

WMS
АСУ 

ТП
HRM

ТОиР

EDI

PLM

Все компании (без банков) Ритейл CPG Добыча и производство Агропромышленность

41% 56% 27% 62% 22%

38% 0% 27% 75% 56%

35% 11% 73% 12% 33%

32% 22% 36% 50% 22%

24% 44% 9% 12% 33%

24% 33% 27% 25% 11%

22% 11% 36% 12% 22%

16% 0% 9% 38% 22%

16% 44% 0% 0% 22%

14% 0% 9% 25% 22%

11% 11% 9% 0% 22%

5% 0% 0% 25% 0%

5% 0% 0% 12% 11%

3% 0% 9% 0% 0%
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О компании AXENIX

Компания AXENIX (экс-Аксенчер) более 30 лет 

оказывает на российском рынке услуги в сфере

ИТ-консалтинга и цифровой трансформации бизнеса. 

В числе ключевых направлений – разработка ПО, 

внедрение платформенных решений, информационная 

безопасность, искусственный интеллект

и ИТ-аутсорсинг.

Компания реализует проекты для крупнейших 

предприятий страны, включая финансовый сектор, 

промышленность, металлургию и ритейл. Накопленная 

за годы работы экспертиза легла в основу собственных 

методологий и продуктов AXENIX.

Одним из ключевых преимуществ компании

является способность вести проекты полного цикла – 

от разработки стратегии до внедрения и сопровождения 

ИТ-решений.

В настоящее время в компании работают более

2,8 тыс. сотрудников. Офисы и центры разработки 

расположены в Москве, Санкт-Петербурге, Твери, 

Ростове-на-Дону и Краснодаре.

axenix.pro@axenix_ru

Мы готовы поделиться выводами экспертов и помочь 

адаптировать материалы публикации под задачи вашего 

бизнеса. Вы можете связаться с командой экспертов AXENIX 

по всем вопросам через электронную почту: 

research@axenix.pro.

Все исследования и обзоры AXENIX на нашем сайте.

AxRadar 
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настроения российского 

бизнеса
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